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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom portdlu lotiq.sk a pouzivatel'mi
portdlu pri vyuzivani sluzieb online inzertnej a mapovej platformy LOTIQ. Portal LOTIQ nie je realitnou kanceldriou, znalcom,

geodetom, advokatom ani Gcastnikom pravnych vztahov medzi inzerentom a zadujemcom o nehnutelnost.

1. Zakladné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju podmienky pouzivania portalu lotig.sk, podmienky
registracie pouzivatelov, zverejhovania inzercie, pouzivania mapovych funkcii, objedndvania platenych sluZieb, topovania

inzercie a dalSich sluzieb poskytovanych prostrednictvom portalu.

1.2. Prevadzkovatelom portélu je LOTIQ s.r.o., so sidlom Val¢ianska dolina 1054, 038 35 Val&a, ICO: 55526667, kontaktny e-

mail: info@lotig.sk (dalej len , prevéddzkovatel™).

1.3. Portal LOTIQ je online inzertnd a technologicka platforma uréend najma na zverejfiovanie a vyhladdvanie nehnutelnosti s

dbérazom na ich mapové zobrazenie, lokalitu, polohu, parcelné alebo bodové zobrazenie a sUvisiace informativne Udaje.

1.4. Pouzivatelom je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouziva portdl ako ndvstevnik, registrovany pouzivatel,

inzerent, zdujemca alebo objednavatel platenej sluzby.

1.5. Navstevnikom je pouzivatel, ktory portdl pouziva bez registracie, najma si prezera verejne dostupny obsah, mapu alebo

inzeraty.
1.6. Registrovanym pouzivatelom je pouzivatel, ktory si na portali vytvoril Gcet, dokoncil registraciu a suhlasil s tymito VOP.

1.7. Inzerentom je registrovany pouzivatel, ktory prostrednictvom portdlu vytvori, upravuje alebo zverejni inzerat

nehnutelnosti.
1.8. Zaujemcom je pouzivatel, ktory si prezera inzerat alebo kontaktuje inzerenta s cielom ziskat informacie o nehnutelnosti.

1.9. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy podla tychto VOP nekond v rdmci svojej

podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.10. Podnikatelom je osoba, ktord pri uzatvérani a plneni zmluvy podla tychto VOP kona v ramci svojej podnikatelskej

¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.11. Inzerdtom je obsah zverejneny inzerentom na portdli, najma text, cena, vymera, lokalita, mapova poloha, fotografie,

kontaktné Udaje, typ nehnutelnosti a dalSie Gdaje slvisiace s ponukou nehnutelnosti.

1.12. Platenou sluzbou je sluzba, za ktoru je pouzivatel povinny uhradit cenu podla aktudlneho cennika, najma zverejnenie

inzeratu, prediZzenie zverejnenia, topovanie, zvyraznenie alebo in4 doplnkové sluzba.



1.13. Topovanie je platena doplnkové sluzba, ktord moze zvysit viditelnost inzerdtu v rdmci portalu, napriklad v odporicanych
inzeradtoch, vo vysledkoch vyhladavania alebo na inych miestach portélu. Prevadzkovatel negarantuje, Ze topovanie povedie k

predaju, prendjmu, kontaktovaniu inzerenta alebo konkrétnemu poctu zobrazeni.

1.14. Mapovym zobrazenim sa rozumie zobrazenie nehnutelnosti, parcely, bodu, polygonu, hranic, okolia alebo suvisiacich

Udajov na mapovom podklade. Mapové zobrazenie méa informativny charakter.

2. Registracia a pouzivatel'sky ucet
2.1. Registracia pouzivatela je dobrovolna, ak portdl pri konkrétnej sluzbe nevyzaduje vytvorenie Uctu. Na vytvorenie inzeratu,
spravu inzercie alebo objednanie platenej sluzby méze byt registracia povinna.

2.2. Pouzivatel je pri registracii povinny uvadzat pravdivé, Gplné a aktualne Udaje. PouZivatel zodpoveda za spravnost Gdajov

uvedenych v pouzivatelskom Ucte.

2.3. Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje pred zneuzitim a neposkytovat ich tretim osobam. Za vsetky Ukony

vykonané prostrednictvom pouzivatelského Uctu zodpoveda pouzivatel, ktorému Gcet patri.

2.4. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut registraciu, pozastavit Gcet alebo zrusit Gcet, ak pouzivatel porusuje tieto VOP,

pravne predpisy, dobré mravy, prava tretich oséb alebo opravnené zadujmy prevadzkovatela.

2.5. Pouzivatel mo6ze poziadat o zrusenie pouzivatel'ského Uctu prostrednictvom kontaktného e-mailu prevadzkovatela.

Zrusenim Uctu nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pred jeho zrusenim.

3. Charakter sluzieb portalu LOTIQ

3.1. Portdl LOTIQ poskytuje pouzivatelom technologické prostredie na zverejriovanie a prezeranie inzercie nehnutelnosti a na

ich mapové zobrazenie.

3.2. Prevadzkovatel' nie je realitnou kanceldriou, realitnym maklérom, sprostredkovatelom predaja, znalcom, geodetom,

advokatom, finan¢nym poradcom ani sprdvcom katastra nehnutel'nosti.

3.3. Prevadzkovatel nie je Uc¢astnikom zmluvného vztahu medzi inzerentom a zdujemcom. Prevadzkovatel nezodpovedd za

uzatvorenie, platnost, obsah, splnenie alebo nesplnenie zmluvy medzi inzerentom a zaujemcom.

3.4. Prevadzkovatel negarantuje predaj, prendjom, kulpu, pocet kontaktov, pocet zobrazeni, vySku dosiahnutej ceny ani

Uspesnost inzeratu.

3.5. Portdl moze obsahovat Udaje ziskané od pouzivatelov, z verejne dostupnych zdrojov, z mapovych podkladov, z databaz

alebo z automatizovaného spracovania. Takéto Udaje maju informativny charakter, ak nie je vyslovne uvedené inak.

4. Zverejnovanie inzeratov

4.1. Inzerent je povinny zverejnovat iba také inzeraty, ku ktorym ma opravnenie, najma opravnenie nakladat s obsahom

inzeratu, fotografiami a Udajmi uvedenymi v inzerate.

4.2. Inzerent zodpoveda za pravdivost, Uplnost, aktualnost a zdkonnost Udajov uvedenych v inzerate, najma za cenu, vymeru,

typ nehnutelnosti, lokalitu, popis, fotografie, vlastnicke alebo dispozi¢né opravnenie a kontaktné Udaje.

4.3. Prevadzkovatel nekontroluje kazdy inzerat pred zverejnenim a nezodpovedd za pravdivost, aktualnost alebo Uplnost

inzercie vytvorenej inzerentom.

4.4. Prevadzkovatel je opravneny inzerat odmietnut, nezverejnit, docasne skryt, upravit jeho technické zobrazenie alebo
odstranit, ak je inzerat v rozpore s tymito VOP, pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, pravami tretich oséb, opravnenymi

zdujmami prevadzkovatela alebo ak vzbudzuje dévodné podozrenie z podvodu Ci zneuzitia portalu.



4.5. Inzerent je povinny inzerdt aktualizovat, ak sa zmenia Udaje uvedené v inzerate. Ak dévod inzercie zanikne, najma ak

dojde k predaju, prendjmu alebo stiahnutiu ponuky, inzerent je povinny inzerdt odstranit alebo deaktivovat.

4.6. Inzerent je povinny prezentovat a inzerovat nehnutelnost v jej skuto¢nom aktudlnom stave. Inzerdt nesmie vytvarat
dojem, Ze nehnutelnost, pozemok, stavba, byt, dom alebo iny predmet inzercie méa vlastnosti, vzhlad, vybavenie alebo stav,

ktory v skuto¢nosti v ¢ase zverejnenia inzerdtu nema.

4.7. K inzerdtu je mozné priddvat iba fotografie, ktoré pravdivo zachytavaju aktudlny redlny stav ponukanej nehnutelnosti.
Inzercia ma slazit na predaj alebo ponuku skuto¢ného stavu nehnutelnosti, nie predstav, navrhov, snov, budidcich moznosti,

pldnovanych Gprav alebo vizualizacii, ako by nehnutelnost mohla vyzerat.

4.8. Je zakazané pridavat k inzeratu fotografie, obrazky, rendery, vizualizicie, virtudlne stagingy, grafické Upravy alebo
obrazové materidly vytvorené alebo podstatne upravené umelou inteligenciou, grafickym softvérom alebo inym obdobnym

spésobom, ak nezobrazuju skuto¢ny aktudlny stav nehnutelnosti.

4.9. Za zakazané sa povazuju najma obrazové materidly zobrazujlice, ako by nehnutelnost mohla vyzerat po rekonstrukcii, po
zariadeni, po Uprave pozemku, po vystavbe, po odstrdneni nedostatkov, po zmene okolia alebo v inom stave, ktory

nezodpoveda realite v ¢ase zverejnenia inzeratu.

4.10. Vynimkou suU iba systémové ilustracné grafiky portdlu LOTIQ pouzité v pripade, ak inzerent nepridal Ziadne vlastné
fotografie. Takato grafika musi byt zretelne oznacend ako ilustracna grafika a nesmie predstierat, Zze ide o fotografiu konkrétne;j

nehnutelnosti.

4.11. Ak prevadzkovatel zisti alebo bude mat doévodné podozrenie, ze inzerdt obsahuje fotografie, vizualizdcie alebo iné
obrazové materidly v rozpore s tymto ¢ldnkom, je opravneny inzerat okamzite odstranit bez naroku inzerenta na ndhradu Skody

alebo vratenie uhradenej ceny za sluzbu.

4.12. Ak bude zakdzand fotografia, vizualizdcia alebo iny zavadzajuci obrazovy materidl pouzity ako Uvodnd, hlavnd alebo
nadhladova fotografia inzerdtu, prevadzkovatel je opravneny inzerdt okamzite odstranit, zablokovat pouzivatelsky uGcet
inzerenta a ukoncit spolupracu s inzerentom. Toto pravidlo sa vztahuje rovnako na sukromné osoby, realitné kancelarie,

realitnych maklérov, developerské subjekty a iné osoby vyuzivajlce portal.

4.13. Inzerent nesmie zverejnovat klamlivé ceny, neredlne ceny, ceny zjavne sllGziace na obchadzanie pravidiel portalu alebo

ponuky, ktorych cielom je poSkodenie iného pouzivatela alebo prevadzkovatela.

4.14. Inzerent nesmie prostrednictvom inzeratu propagovat konkurencné inzertné portaly, vkladat odkazy smerujice mimo

portalu spésobom poskodzujucim prevadzkovatela alebo obchadzat platené sluzby portélu.

5. Mapové zobrazenie, parcely, body a vymery

5.1. Mapové zobrazenie je hlavnou funkciou portdlu LOTIQ, avSak ma informativny charakter. SlGzi na lepsiu orientaciu

pouzivatelov pri posudzovani polohy nehnutel'nosti.

5.2. Zobrazenie hranic parciel, polygonov, bodov, vymer, polohy, okolia, dostupnosti sluzieb, vzdialenosti alebo inych

mapovych Udajov nemusi zodpovedat pravne zavaznému stavu.

5.3. Pouzivatel berie na vedomie, Zze Udaje na mapach moézu byt ovplyvnené presnostou zdrojovych Udajov, technickym

spracovanim, ¢asovym posunom aktualizacie, chybou externého poskytovatela dat alebo chybou pri zadani Gdajov inzerentom.

5.4. Pravne zavazné (daje o vlastnictve, hraniciach pozemkov, vecnych bremenéach, tarchach, druhoch pozemkov, stavbach
alebo inych pravnych skuto¢nostiach je potrebné overit v prislusnych verejnych registroch, na katastri nehnutelnosti, u

geodeta, advokata, notara alebo iného odbornika.

5.5. Prevadzkovatel nezodpovedd za rozhodnutia pouzivatelov prijaté vylu¢ne na zdklade mapového zobrazenia alebo

automaticky vypocitanych Gdajov.



6. Platené sluzby, ceny a platobné podmienky

6.1. Niektoré sluzby portadlu mozu byt spoplatnené. Cena platenych sluzieb je uvedena v aktudlnom cenniku dostupnom na

portdli, ak nie je medzi prevadzkovatelom a pouzivatelom dohodnuté inak.

6.2. Platenou sluzbou méze byt najmé zverejnenie inzerdtu, prediZzenie platnosti inzerdtu, topovanie, zvyraznenie inzeratu,

doplnkové zobrazenie alebo ind sluzba uvedend v cenniku.

6.3. Objedndvka platenej sluzby vznikd odoslanim prislusného formuldra, potvrdenim objednavky alebo vykonanim iného

Ukonu na portali, ktorym pouzivatel prejavi vélu objednat platent sluzbu.

6.4. Pouzivatel je povinny uhradit cenu objednanej sluzby spésobom uvedenym na portdli. Sluzba méze byt aktivovand az po

pripisani platby, ak prevadzkovatel neurci inak.

6.5. Ak prevadzkovatel zverejni alebo aktivuje sluzbu pred prijatim platby, ide o dobrovolné predcasné spristupnenie sluzby.

Prevadzkovatel je opravneny sluzbu pozastavit alebo zrusit, ak pouzivatel cenu neuhradi v urc¢enej lehote.

6.6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit cennik. Zmena cennika nema vplyv na sluzby uz objednané a uhradené pred

ucinnostou zmeny, ak nie je vyslovne uvedené inak.

6.7. Prevadzkovatel moéze docasne poskytovat vybrané sluzby bezodplatne alebo za zvyhodnenU cenu. Na bezodplatne

poskytnutd sluzbu nevznikd pouzivatelovi narok do bududcnosti.

7. Osobitné podmienky pre topovanie a odporucané inzeraty

7.1. Topovanie alebo iné zvyraznenie inzerdtu slizi na zvysenie viditelnosti inzerdtu v rdmci portdlu podla technickych

moznosti a pravidiel uréenych prevadzkovatelom.

7.2. Prevadzkovatel negarantuje konkrétne poradie inzerdtu, pocet zobrazeni, pocet kontaktov, predaj, prendjom alebo iny

obchodny vysledok.

7.3. Prevadzkovatel je opravneny menit algoritmy, poradie, sp6sob zobrazenia odporicanych inzerdtov a miesta, kde sa

topované inzeraty zobrazuju.

7.4. Ak doéjde k technickému vypadku, ktory podstatne ovplyvni poskytnutie platenej sluzby, pouzivatel mdéze uplatnit

reklaméaciu podla tychto VOP.

8. Zakazané pouzivanie portalu

8.1. PouZivatel nesmie pouzivat portal sp6sobom, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, tymito VOP alebo

opradvnenymi zaujmami prevadzkovatela.
8.2. Zakazuje sa najma:
e uvadzat nepravdivé, zavadzajluce alebo cudzie identifika¢né Udaje,
e zverejnovat klamlivé, podvodné, neaktualne alebo neopravnené inzeraty,
e zverejnovat obsah porusujici prava tretich oséb, najma autorské prava, osobnostné prava alebo prava k fotografiam,
e zverejnovat obsah poskodzujiuci dobré meno inych os6b alebo prevadzkovatela,
e obchadzat platobné mechanizmy portalu,

e pouzivat automatizované nastroje na ziskavanie dat, scraping, robotov alebo skripty bez predchadzajiceho suhlasu

prevadzkovatela,

e neprimerane zatazovat technickl infrastruktdru portalu,



e zasahovat do bezpecnosti, dostupnosti alebo riadnej prevadzky portalu,

o vkladat skodlivy kéd, virusy alebo iny technicky nebezpecny obsah.

8.3. Pri poruseni tychto pravidiel je prevadzkovatel opravneny pouzivatelovi obmedzit pristup, odstranit obsah, pozastavit

inzerat, zrusit Ucet alebo odstupit od zmluvného vztahu.

9. Obsah pouzivatelov, fotografie a licencie

9.1. Pouzivatel zodpovedd za vsetok obsah, ktory na portdl viozi, najma za texty, fotografie, Udaje, popisy, ceny, mapové

oznacenia a kontaktné tdaje.

9.2. VloZzenim obsahu na portal pouzivatel' potvrdzuje, Ze ma pravo tento obsah pouzit a zverejnit a ze jeho zverejnenim

neporusuje prava tretich osob.

9.3. Pouzivatel udeluje prevadzkovatelovi bezodplatni, nevyhradnu licenciu na pouzitie vloZzeného obsahu v rozsahu
potrebnom na prevadzku portdlu, zobrazenie inzerdtu, propagéciu inzerdtu v rdmci portdlu, zdielanie inzerdtu a technické

spracovanie obsahu.

9.4. Licencia podla predchddzajuceho bodu trva pocas zverejnenia obsahu na portali a primerany ¢as po jeho odstraneni, ak je

to potrebné na technické, archivacné, pravne alebo bezpecnostné Ucely.

9.5. Prevadzkovatel je opradvneny technicky upravit fotografie, najma zmenit format, velkost, kompresiu, vytvorit ndhlady a

pouzit ich pre zobrazenie inzeratu na portali.

10. Zodpovednost prevadzkovatela

10.1. Prevadzkovatel zodpoveda za poskytnutie objednanej platenej sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto VOP

a v aktualnom cenniku.

10.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah inzeratov, pravdivost Udajov uvedenych inzerentmi, pravny stav nehnutelnosti,
vlastnicke prava, skryté vady, technicky stav nehnutelnosti, rozhodnutia pouzivatelov ani za zmluvy uzatvorené medzi

pouzivatelmi.

10.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu vypadkom portédlu, nefunkénostou internetu, chybou externého

poskytovatela, vy$Sou mocou, zdsahom tretej osoby alebo nesprdvnym pouzitim portalu pouzivatelom.

10.4. Portdl moze byt docasne nedostupny z dovodu udrzby, aktualizicie, bezpecnostného zasahu, technickej poruchy alebo

inej prevadzkovej potreby.

10.5. Ak je pouzivatel podnikatelom, pripadna ndhrada Skody zo strany prevadzkovatela je obmedzend najviac do vysky ceny

sluzby uhradenej pouzivatelom za sluzbu, s ktorou Skoda priamo suvisi, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

11. Reklamacie a staznosti

11.1. Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu platenej sluzby, ak sa domnieva, Ze sluzba nebola poskytnuta riadne, vcas

alebo v dohodnutom rozsahu.

11.2. Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese info@lotig.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela.
Reklamécia musi obsahovat identifikdciu pouzivatela, identifikdciu sluzby, opis reklamovanej vady a pozadovany spdsob

vybavenia.

11.3. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu spotrebitela v zakonnej lehote. Ak je pouzivatel podnikatelom, prevadzkovatel vybavi

reklamaciu v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu sluzby a reklamovanej vady.



11.4. Reklamécia sa nevztahuje na vady spOsobené pouzivatelom, nepravdivymi Gdajmi pouzivatela, nespravnym pouzitim

portélu, konanim tretej osoby alebo okolnostami mimo kontroly prevadzkovatela.

11.5. Pouzivatel mo6ze podat aj staznost alebo podnet tykajlci sa fungovania portalu, obsahu inzeratu alebo spravania iného

pouzivatela.

12. Odstupenie od zmluvy pri spotrebiteloch

12.1. Ak je pouzivatel spotrebitelom a zmluva o platenej sluzbe bola uzatvorend na dialku, spotrebitel ma prava podla

prislusnych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.

12.2. Spotrebitel berie na vedomie, ze ak vyslovne poZiada o zacatie poskytovania digitdlnej sluzby alebo sluzby pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy a suhlasi s tym, Ze sluzba bude poskytnutd pred uplynutim tejto lehoty, méze tym

stratit pravo na odstupenie od zmluvy v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.
12.3. Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy opravnene, prevadzkovatel mu vrati prijaté platby v rozsahu a spésobom stanovenym
pravnymi predpismi.

12.4. Ak uz bola sluzba na vyslovnu ziadost spotrebitela ¢iasto¢ne poskytnutd, spotrebitel méze byt povinny uhradit primeranu

13. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

13.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spé6sobom vybavenia

reklamacie alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava.

13.2. Ziadost o napravu mdze spotrebitel zaslat na e-mailovi adresu info@lotig.sk alebo pisomne na adresu sidla

prevadzkovatela.

13.3. Ak prevadzkovatel odpovie na Ziadost spotrebitela zamietavo alebo na nu neodpovie v zdkonnej lehote, spotrebitel ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015

Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

13.4. Subjektom alternativneho rie$enia sporov je najma Slovenskd obchodnd in3pekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail:

ars@soi.sk.

13.5. Eurdpska platforma pre riesenie sporov online (ODR/RSO) bola ukoncenda ku dnu 20. jila 2025. Z tohto dévodu tieto VOP

neodkazuju pouzivatelov na pévodny formular ODR platformy.

14. Ochrana osobnych udajov

14.1. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje pouzivatelov v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma s nariadenim GDPR

a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi.

14.2. Podrobnosti o spraclvani osobnych Udajov, pravach dotknutych oséb, Uceloch spracuvania, pravnych zakladoch, dobe
uchovavania a prijemcoch su uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych Udajov, ktory je dostupny na

portali.

14.3. Pouzivatel berie na vedomie, ze pri zverejneni inzerdtu moézu byt v rozsahu nastavenom portdlom zverejnené aj

kontaktné Udaje, ktoré pouzivatel sdm zadal alebo povolil na zobrazenie.



15. Dusevné vlastnictvo prevadzkovatela

15.1. Portdl LOTIQ, jeho dizajn, rozhranie, databazova struktura, zdrojovy kéd, logo, ndzov, grafické prvky, texty a technické

rieSenia su chranené prislusnymi pravnymi predpismi.

15.2. Pouzivatel nie je opravneny kopirovat, sirit, spractvat, spatne analyzovat, napodobriovat alebo inak pouzivat cCasti

portélu bez predchddzajlceho suhlasu prevadzkovatela, ak to nevyplyva priamo z bezného pouZzivania portdlu.

15.3. Zakazuje sa najma systematické stahovanie databaz, kopirovanie mapovych zobrazeni, automatizované ziskavanie

inzeradtov a vytvaranie konkurenc¢nych databaz z obsahu portalu.

16. Dorucovanie

16.1. Prevadzkovatel méze pouzivatelovi dorucovat ozndmenia elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu v pouzivatel'skom

Ucte alebo prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania portélu.

16.2. Pouzivatel je povinny zabezpecit, aby jeho kontaktné Udaje boli aktuadlne a funkcné. Prevadzkovatel nezodpovedd za

nasledky sposobené nespravnou alebo neaktudlnou e-mailovou adresou pouzivatela.

16.3. Pisomnosti zasielané postou sa dorucuju na adresu uvedenul pouzivatelom alebo na adresu sidla prevadzkovatela.

17. Zmena VOP

17.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP menit, najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, rozsirenia sluzieb, zmeny

technického fungovania portalu alebo zmeny obchodného modelu.

17.2. Nové znenie VOP bude zverejnené na portdli. Ak to vyzaduje povaha zmeny alebo pravny predpis, prevadzkovatel

pouzivatela o zmene primerane informuje.

17.3. Na sluzby objednané pred Ucinnostou zmeny VOP sa pouziju VOP Uc¢inné v ¢ase objednania sluzby, ak pravne predpisy

alebo nové VOP neustanovuju inak.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi prevddzkovatelom a pouzivatelmi sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

18.2. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo nelcinné, nema to vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatného alebo nelcinného ustanovenia sa pouZzije ustanovenie, ktoré sa ¢o najviac priblizuje jeho
ucelu.

18.3. Organom dozoru v oblasti ochrany spotrebitela je Slovenskd obchodnd inspekcia, prislusny inspektorat podla sidla

prevadzkovatela alebo podla pravnych predpisov.

18.4. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dna 01.05.2026.



