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Tento dokument vysvetluje, aké osobné Udaje spracliva prevadzkovatel portdlu LOTIQ, na aké Ucely, na akom pravnom

zdklade, komu mozu byt Gdaje poskytnuté, ako dlho sa uchovavaju a aké prdva ma dotknutd osoba.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolo¢nost LOTIQ s.r.o., so sidlom Val¢ianska dolina 1054, 038 35 Val¢a, ICO:

55526667, e-mail: info@lotig.sk (dalej len ,prevadzkovatel*).

1.2. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, véeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov (dalej len ,GDPR"), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a dalSimi prisluSnymi

pravnymi predpismi.

1.3. Tento dokument sa vztahuje na navstevnikov portalu, registrovanych pouzivatelov, inzerentov, zdujemcov o inzeraty,
pouzivatelov kontaktnych formuldrov, pouzivatelov platobnych sluzieb a dalSie osoby, ktorych osobné (daje mézu byt

spracUvané v suvislosti s prevadzkou portalu lotiqg.sk.

1.4. Portdl LOTIQ je online inzertnd a mapova platforma pre nehnutelnosti. Prevddzkovatel pri spractvani osobnych Gdajov
zohladnuje najma Ucely registracie, spravy Uctu, zverejfiovania inzercie, kontaktovania inzerentov, prevddzky mapového

zobrazenia, bezpecnosti, platieb, reklamécii a plnenia zdkonnych povinnosti.

2. Zakladné pojmy

2.1. Osobnym Udajom je kazdd informdcia, ktora sa tyka identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.
2.2. Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

2.3. SpraclUvanim je kazdad operdcia alebo suUbor operacii s osobnymi Gdajmi, najmé ziskavanie, zaznamendvanie,
usporaduvanie, uchovdvanie, zmena, vyhladdvanie, prezeranie, pouzivanie, poskytovanie, obmedzenie, vymazanie alebo

likvidacia osobnych Udajov.
2.4. Prevadzkovatelom je osoba, ktord urcuje Ucely a prostriedky spractvania osobnych Udajov.

2.5. Sprostredkovatelom je osoba, ktord spractva osobné UGdaje v mene prevadzkovatela.



3. Aké osobné udaje spracuvame

3.1. Prevadzkovatel mo6ze spraclvat najma tieto kategorie osobnych Gdajov:
« identifikatné Gdaje, napriklad meno, priezvisko, obchodné meno, ICO, Udaje pouzivatelského Gctu,
o kontaktné Udaje, napriklad e-mailové adresa, telefénne Cislo, adresa alebo fakturacné Gdaje,
e prihlasovacie a registracné Udaje, napriklad pouzivatel'ské ID, ddtum registracie, stav Uctu, overenie e-mailu,

e Udaje vlozené do inzerdtu, napriklad text inzerdtu, fotografie, cena, lokalita, vymera, typ nehnutelnosti a iné Udaje, ktoré

pouzivatel sdm zad3,
e Udaje o komunikdcii, napriklad spravy, otadzky, poziadavky, reklamacie, ziadosti o podporu a histdéria rieSenia poziadaviek,

e technické Udaje, napriklad IP adresa, typ zariadenia, prehliada¢, operacny systém, cas pristupu, cookies a podobné

technické identifikatory,

¢ Udaje o pouzivani portalu, napriklad zobrazenia inzeratov, oblUbené inzeraty, zdielania, navstevy, interakcie s mapou alebo

filtrom,

e platobné a fakturac¢né udaje, napriklad stav Uhrady, variabilny symbol, suma, datum platby, typ objednanej sluzby a

fakturacné podklady,

e bezpecnostné Udaje, napriklad zdznamy o prihldseniach, pokusoch o zneuzitie, podozrivych aktivitdch alebo poruseni

pravidiel portélu.

3.2. Prevadzkovatel nespraclva osobitné kategdrie osobnych Udajov, ako sU Udaje o zdravi, ndboZenstve, politickych nazoroch
alebo biometrické Udaje, ak ich pouzivatel sdm dobrovolne nevlozi do textu inzeratu alebo komunikacie. Pouzivatel je povinny

takéto Udaje na portal nevkladat, ak to nie je nevyhnutné.

3.3. Prevadzkovatel nespraclva rodné cislo ako beznu sucast registracie, ak to nie je vyslovne potrebné pre konkrétnu sluzbu

a pravne pripustné.

4. Ucely spracuvania osobnych udajov

4.1. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje najma na tieto Ucely:
e vytvorenie a sprava pouzivatelského uctu,
e overenie pouzivatela a umoznenie prihlasenia,
e vytvorenie, sprava, Uprava, zverejnenie a deaktivacia inzeratu,
e zobrazenie inzeratu na portali a na mapovom podklade,
e umoznenie kontaktovania inzerenta zaujemcom,
e zobrazovanie kontaktnych Udajov pri inzerdte podla nastaveni portalu,
e sprava fotografii, popisov, cien a dalsich Udajov inzerétu,
¢ poskytovanie platenych sluzieb, topovania, zvyraznenia a spravy objednavok,
e spracovanie platieb, vystavenie Uctovnych a danfiovych dokladov,
e rieSenie reklamacii, staznosti, Ziadosti a technickej podpory,
e ochrana pravnych narokov prevadzkovatela alebo pouzivatelov,
e ochrana portdlu pred zneuzitim, podvodmi, spamom, Gtokmi a neopravnenymi zdsahmi,
¢ plnenie zdkonnych povinnosti, najma Uctovnych, dafovych a archivaénych povinnosti,
¢ analytika navstevnosti a zlepSovanie funkcénosti portalu, ak je to pravne pripustné,

e zasielanie servisnych sprdv tykajucich sa Uctu, inzeratu, platby alebo délezitych zmien sluzby,



e marketingovéd komunikacia, ak je na nu dany suhlas alebo existuje iny zadkonny pravny zdklad.

5. Pravne zaklady spracuvania

5.1. Prevadzkovatel spracliva osobné Udaje iba vtedy, ak m& na spractvanie platny pravny zaklad podla GDPR.

5.2. Plnenie zmluvy alebo opatrenia pred uzatvorenim zmluvy sU pravnym zdkladom najma pri registracii, sprave uctu,

vytvoreni inzeratu, poskytovani objednanych sluzieb, topovani a komunikécii stvisiacej so sluzbou.

5.3. Plnenie zdkonnej povinnosti je pravnym zdkladom najma pri vedeni Uctovnictva, danovych dokladov, vybavovani

zadkonnych poziadaviek a archivacii vybranych dokumentov.

5.4. Opravneny zdujem prevadzkovatela je pravnym zakladom najma pri ochrane portalu, prevencii podvodov, rieSeni sporov,

preukazovani pravnych narokov, zdkladnej analytike, zlepSovani sluzieb a ochrane dobrého mena prevadzkovatela.

5.5. Suhlas dotknutej osoby je pravnym zdkladom najma pri dobrovolnom marketingu, niektorych cookies, pripadne inych

dobrovolnych funkciéch, pri ktorych sa suhlas vyzaduje.

5.6. Ak je pravnym zakladom suhlas, dotknutd osoba ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sdhlasu nema vplyv na

zadkonnost spraclvania vykonaného pred jeho odvolanim.

6. Registracia a pouzivatel'sky ucet
6.1. Pri registracii pouzivatela prevadzkovatel spraciva Udaje potrebné na vytvorenie Ultu, overenie pouzivatela, prihldsenie a
spravu uctu.

6.2. Povinné Udaje su také Udaje, bez ktorych nie je mozné Ucet vytvorit alebo pouzivat sluzbu. Nepovinné Udaje pouzivatel

poskytuje dobrovolne.

6.3. Prevadzkovatel moze uchovavat informacie o ddtume registracie, datume posledného prihlasenia, stave Uctu, pripadne

bezpecnostné zaznamy potrebné na ochranu Gctu a portalu.

6.4. Pri zruSeni Uctu prevadzkovatel vymaze alebo anonymizuje osobné Udaje, ktoré uz nie je potrebné uchovavat. Niektoré
Udaje mo6zu byt uchovavané dlhsie, ak je to potrebné na splnenie zdkonnej povinnosti, ochranu pravnych narokov alebo

bezpecnost portalu.

7. Inzercia a verejné zverejnenie udajov

7.1. Udaje, ktoré pouzivatel viozi do verejného inzerdtu, mozu byt zverejnené na portéli a dostupné navitevnikom portalu.

7.2. Verejne zobrazované Udaje moézu zahriiat najma nazov inzerdtu, popis, fotografie, cenu, vymeru, typ nehnutelnosti,

lokalitu, mapové zobrazenie, pocet fotografii, vybrané parametre a kontaktné Gdaje podla nastaveni portalu.

7.3. Pouzivatel berie na vedomie, Ze verejne zverejnené Udaje mézu byt dostupné vyhladdvacom, socidlnym sietam alebo

tretim osobdm, ak je inzerat verejne pristupny.

7.4. Inzerent je povinny nevkladat do inzerdtu osobné Udaje tretich os6b bez pravneho zakladu, napriklad cudzie telefénne

Cisla, e-mailové adresy, mena alebo fotografie oséb.

7.5. Prevadzkovatel je opravneny odstranit alebo skryt obsah, ktory porusuje prava tretich oséb, pravne predpisy, bezpecnost

alebo pravidld portalu.



8. Mapové udaje, lokalita a poloha nehnutel'nosti

8.1. Portdl LOTIQ pracuje s mapovym zobrazenim nehnutelnosti, parcelami, bodmi, polygonmi, obcami, okresmi, katastralnymi
Uzemiami a dalsimi lokalizacnymi Gdajmi.
8.2. Lokaliza¢né Udaje suU spracUvané najma na Ucely zobrazenia inzerdtu na mape, filtrovania inzerdtov, vyhladavania

nehnutelnosti podla Uzemia a zlepSenia orientécie pouZzivatelov.

8.3. Pri bodovych typoch inzerdtov moéze pouzivatel uloZit polohu nehnutelnosti na mape. Takyto bod méze byt verejne

zobrazeny pri inzerate, ak je inzerat zverejneny.

8.4. Ak pouzivatel nechce zverejnit presnu polohu, je povinny nezadavat presny bod alebo nezverejhovat Udaje, ktoré nechce

spristupnit verejnosti, ak portal pri danom type inzerdtu umoznuje inG formu zobrazenia.

9. Kontaktovanie inzerenta a komunikacia

9.1. Ak zdujemca kontaktuje inzerenta prostrednictvom portélu, prevadzkovatel méze spraclvat Gdaje potrebné na odoslanie

alebo sprostredkovanie komunikacie.

9.2. Spractvané mdézu byt najma meno, e-mail, telefénne cislo, obsah spravy, identifikadcia inzerdtu, datum a cas odoslania

spravy a technické Udaje potrebné na bezpecnost komunikacie.

9.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za dalSie spraclivanie osobnych Gdajov, ktoré si medzi sebou nasledne vykondvaju inzerent a

zdujemca mimo portalu.

10. Platby, fakturacia a uctovnictvo

10.1. Pri platenych sluzbach prevadzkovatel spraclva Udaje potrebné na objednanie sluzby, prijatie platby, sparovanie platby,

vystavenie Uctovného alebo danového dokladu a splnenie zakonnych povinnosti.

10.2. Spractvané moézu byt najma identifikacné a kontaktné Udaje, faktura¢né Udaje, suma, typ sluzby, ddtum objedndvky,

dadtum Uhrady, variabilny symbol, stav Uhrady a Udaje uvedené na Gc¢tovnych dokladoch.

10.3. Platobné Udaje mo6zu byt spractvané aj poskytovatelmi platobnych sluzieb alebo bankami. Prevadzkovatel nespraciva

kompletné Udaje platobnej karty, ak platba prebieha prostrednictvom externého poskytovatela platobnych sluzieb.

11. Cookies a podobné technoldgie

11.1. Portdl moézZe pouzivat cookies a podobné technoldgie potrebné na fungovanie stranky, prihldsenie, bezpecnost,

zapamatanie nastaveni, meranie navstevnosti alebo zlepSovanie sluzieb.

11.2. Nevyhnutné cookies sa pouzivaju na zabezpecenie zakladného fungovania portdlu a nevyzaduju suhlas, ak su potrebné

na poskytnutie sluzby pozadovanej pouzivatelom.

11.3. Analytické, marketingové alebo iné nepovinné cookies sa pouzivaju iba vtedy, ak je na to dany sdhlas alebo existuje iny

pravny zaklad podla platnych pravnych predpisov.

11.4. Pouzivatel méze spravovat cookies prostrednictvom nastaveni prehliadaca alebo prostrednictvom ndstrojov dostupnych

na portdli, ak ich prevadzkovatel poskytuje.



12. Prijemcovia osobnych udajov
12.1. Osobné Udaje mo6zu byt poskytnuté iba v nevyhnutnom rozsahu a iba osobam, ktoré maji pravny alebo zmluvny dévod
na ich spracavanie.
12.2. Prijemcami osobnych Gdajov m6zu byt najma:

e poskytovatelia hostingu, serverov a technickej infrastruktury,

poskytovatelia IT sluzieb, udrzby, bezpecnosti a vyvoja portélu,

poskytovatelia e-mailovych, SMS alebo notifikacnych sluzieb,

o poskytovatelia platobnych sluzieb, banky alebo finan¢né institucie,

Uctovni, danovi, pravni alebo ini odborni poradcovia,

e organy verejnej moci, sudy, organy cinné v trestnom konani, dafové organy alebo iné opravnené subjekty, ak to vyzaduje

zakon,

inzerenti alebo zaujemcovia v rozsahu potrebnom na sprostredkovanie kontaktu, ak pouzivatel vyuzije kontaktnu funkciu

portalu.

12.3. Prevadzkovatel vybera sprostredkovatelov tak, aby poskytovali primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu

osobnych Udajov.

13. Prenos osobnych udajov mimo EU/EHP

13.1. Prevadzkovatel sa snaZzi spraclvat osobné Udaje primarne v rdmci Eurdpskej Unie alebo Eurdépskeho hospodarskeho

priestoru.

13.2. Ak by doslo k prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, prevadzkovatel zabezpedi, aby
sa prenos uskutocnil iba za podmienok stanovenych GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti, Standardnych

zmluvnych doloziek alebo iného vhodného mechanizmu.

14. Doba uchovavania osobnych udajov

14.1. Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje iba pocas doby nevyhnutnej na splnenie Ucelu, na ktory boli ziskané, alebo pocas

doby vyZzadovanej prdvnymi predpismi.

14.2. Udaje pouzivatelského U¢tu sa spravidla uchovévaji pocas trvania G¢tu a primerany ¢as po jeho zrudeni, ak je to

potrebné na ochranu pravnych narokov, bezpecnost alebo spinenie zdkonnych povinnosti.

14.3. Udaje z inzerdtov sa uchovavaju polas zverejnenia inzerdtu a nasledne primerany ¢as po jeho deaktivacii alebo

odstraneni, najma na Ucely bezpecnosti, evidencie, rieSenia sporov alebo ochrany pravnych narokov.
14.4. Uttovné a dafiové doklady sa uchovavaju pocas zékonom stanovenej lehoty.

14.5. Technické a bezpecnostné zdznamy sa uchovavaju pocas primeranej doby potrebnej na ochranu portélu, vysetrovanie

incidentov a preukazovanie opravnenych narokov.

14.6. Udaje spractvané na zéaklade suhlasu sa spracivaju do odvolania sthlasu alebo do uplynutia doby, na ktord bol sdhlas

udeleny.



15. Bezpecnost osobnych udajov

15.1. Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizac¢né opatrenia na ochranu osobnych Gdajov pred neopravnenym

pristupom, stratou, zneuzitim, zmenou, zverejnenim alebo zni¢enim.

15.2. Opatrenia mo6zu zahriat najma kontrolu pristupov, hesld, obmedzenie administratorskych opravneni, zalohovanie,

aktualizacie, technickl ochranu servera, Sifrovani komunikaciu a interné pravidla pre pracu s ddajmi.

15.3. Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje a bezodkladne informovat prevadzkovatela, ak ma podozrenie na

zneuzitie Uctu.

16. Prava dotknutej osoby

16.1. Dotknutd osoba ma za podmienok stanovenych GDPR najma tieto prava:
e pravo na pristup k osobnym Gdajom,
e pravo na opravu nespravnych alebo netplnych osobnych tdajov,
e pravo na vymazanie osobnych udajov,
e pravo na obmedzenie spracdvania,
e pravo na prenosnost Gdajov,
e pravo namietat proti spractvaniu zalozenému na opradvnenom zaujme,
e pravo odvolat sthlas, ak je spractvanie zaloZzené na suhlase,
e pravo podat navrh alebo staznost dozornému orgénu.
16.2. Prava mo6ze dotknutd osoba uplatnit e-mailom na adrese info@lotig.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela.

16.3. Prevadzkovatel moze pred vybavenim Ziadosti poZzadovat primerané overenie totoznosti dotknutej osoby, aby zabranil

neopradvnenému spristupneniu osobnych Gdajov.

16.4. Prevadzkovatel vybavi ziadost dotknutej osoby v zdkonnej lehote. Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo

neprimerand, najma pre jej opakujlcu sa povahu, prevadzkovatel méze postupovat podla GDPR.

17. Pravo podat staznost dozornému organu

17.1. Dotknutd osoba mé prévo podat staznost alebo ndvrh na zacatie konania dozornému orgdnu, ak sa domnieva, ze

spraclvanim jej osobnych Gdajov doslo k poruseniu pravnych predpisov.
17.2. Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

17.3. Kontaktné Udaje dozorného orgadnu su dostupné na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej

republiky.

18. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

18.1. Prevadzkovatel nevykondva také automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo pre

dotknutl osobu pravne Ucinky alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiovalo, ak nie je v konkrétnej sluzbe vyslovne uvedené inak.

18.2. Portdl moze pouzivat technické algoritmy na radenie inzeratov, filtrovanie, odporacanie obsahu, ochranu pred spamom

alebo detekciu podozrivych aktivit. Takéto spraclvanie slGzi na prevadzku a bezpecnost portalu.



19. Marketingova komunikacia

19.1. Prevadzkovatel moze pouzivatelovi zasielat servisné spravy slvisiace s U¢tom, inzerdtom, platbou, bezpecnostou alebo

dolezitou zmenou sluzby bez toho, aby iSlo o marketingovi komunikaciu.

19.2. Marketingové sprdvy moze prevadzkovatel zasielat iba vtedy, ak md na to platny pravny zdklad, najma suhlas

pouzivatela alebo opravneny zaujem v zdkonom pripustnom rozsahu.

19.3. Pouzivatel sa moéze z odberu marketingovych sprav kedykolvek odhlasit, napriklad prostrednictvom odkazu v sprave

alebo kontaktovanim prevadzkovatela.

20. Zmena tychto zasad
20.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto zdsady ochrany osobnych Udajov aktualizovat, najma z doévodu zmeny pravnych
predpisov, zmeny sluzieb, zmeny technickych rieseni alebo zmeny spdsobu spractvania osobnych Udajov.
20.2. Aktudlne znenie zdsad bude dostupné na portali lotig.sk.

20.3. Ak dbjde k podstatnej zmene spraclvania osobnych Udajov, prevadzkovatel o tom pouzivatelov primerane informuje.

21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Tieto zédsady ochrany osobnych Gdajov nadobudaju ucinnost drna 01.05.2026.

21.2. V otazkach neupravenych tymto dokumentom sa postupuje podfa GDPR, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

Udajov a dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

21.3. Kontaktny e-mail pre otdzky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov je info@lotiq.sk.



