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Tieto zadsady ochrany osobnych Udajov vysvetluju, aké osobné Udaje prevadzkovatel portalu lotiq.sk spraciva, na aké
Ucely, na akom pravnom zaklade, komu mézu byt Gdaje poskytnuté, ako dlho sa uchovavaju a aké prava ma dotknuta
osoba. Portdl LOTIQ je online inzertnd a mapova platforma; spracivanie osobnych Udajov prebieha najma pri registracii,
sprave pouzivatel'ského Uctu, vytvarani inzercie, kontaktovani inzerentov, pouzivani platenych sluzieb, zabezpeceni portalu

a komunikacii s pouzivatelmi.

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tento dokument upravuje zasady spracUvania osobnych Udajov na portali lotiq.sk v sulade s Nariadenim Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zndmym ako GDPR, a so zadkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

1.2. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je LOTIQ s.r.0., so sidlom Val¢ianska dolina 1054, 038 35 Val¢a, ICO: 55526667,

kontaktny e-mail: info@lotig.sk (dalej len ,, prevéddzkovatel™).

1.3. Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju, najma navstevnik portdlu, registrovany pouzivatel,

inzerent, zaujemca o nehnutelnost, objedndavatel platenej sluzby alebo osoba komunikujica s prevadzkovatelom.

1.4. Osobnym Udajom je akakolvek informécia, ktord sa tyka identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, najma
meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo, identifikator Gctu, IP adresa, Udaje o aktivite na portdli, fotografie alebo obsah, ktory
moze viest k identifikacii osoby.

1.5. Prevadzkovatel spracliva osobné Udaje transparentne, primerane, zakonne a iba v rozsahu potrebnom na konkrétne ucely

uvedené v tomto dokumente.

2. Kategorie dotknutych oso6b

2.1. Prevadzkovatel mdze spracuvat osobné Gdaje tychto kategérii dotknutych oséb:
e navstevnici portalu, ktori si prezeraju verejne dostupny obsah, mapu alebo inzeraty,
e registrovani pouzivatelia, ktori si vytvorili icet na portali,
e inzerenti, ktori vytvaraju, upravuju alebo zverejiuju inzeraty,
e zaujemcovia, ktori kontaktuju inzerentov alebo prejavuju zdujem o nehnutelnost,
e pouzivatelia platenych sluzieb, najma sluzieb zverejnenia, topovania alebo zvyraznenia inzercie,

e 0soby komunikujlce s prevadzkovatelom prostrednictvom e-mailu, formulédra, telefonicky alebo inym spésobom,



e 0soby, ktorych Udaje mozu byt uvedené v obsahu vlozenom pouzivatelmi, najma v texte inzeratu alebo fotografidch.

3. Kategdrie spracuvanych osobnych udajov

3.1. Prevadzkovatel moze spractvat najma tieto kategérie osobnych Gdajov:

Kategoéria udajov Priklady udajov

Identifika¢né Udaje meno, priezvisko, ndzov Gctu, identifikdtor pouzivatela, pripadne obchodné Udaje, ak ich pouzivatel
uvedie

Kontaktné udaje e-mailova adresa, telefénne Cislo, kontaktné Gdaje uvedené pri inzerdte alebo v pouzivatelskom ucte

Registracné a prihlasovacie e-mail, heslo v technicky zabezpecenej podobe, datum registracie, datum posledného prihlasenia, stav

Gdaje actu

Udaje o inzercii néazov inzeratu, popis, cena, vymera, typ nehnutelnosti, lokalita, fotografie, mapové poloha, parcely, bod

alebo polygon

Technické Udaje IP adresa, typ zariadenia, typ prehliadaca, operacny systém, logy, bezpecnostné zdznamy, Udaje o
reldcii

Platobné a fakturac¢né Udaje Udaje potrebné na evidenciu objednévky, platby, faktiry, QR platby alebo plnenia zdkonnych Gc¢tovnych
povinnosti

Komunikacné Udaje obsah e-mailov, formularov, reklamacii, staznosti, Ziadosti a odpovedi prevadzkovatela

Udaje o aktivite na portali zobrazenia inzeratov, zdielania, obl'ibené polozky, navstevy detailov, pouzivanie mapovych funkcii a

dalSie technické udalosti

4. Uéely a pravne zaklady spractivania

4.1. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje iba vtedy, ak ma& na spraclUvanie primerany pravny zaklad. Podla povahy
spractvania méze ist najma o plnenie zmluvy, vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy, splnenie zdkonnej povinnosti,

opravneny zaujem prevadzkovatela alebo suhlas dotknutej osoby.

Uéel spracuvania Pravny zaklad Typické udaje

Registracia a sprava pouzivatel'ského plnenie zmluvy alebo opatrenia pred jej meno, e-mail, heslo, Udaje UGctu, stav
uctu uzatvorenim registracie

Vytvorenie, sprava a zverejnenie plnenie zmluvy, opréavneny zaujem obsah inzerédtu, cena, lokalita, fotografie,
inzeratu kontaktné Udaje, mapové Udaje
Kontaktovanie inzerenta alebo plnenie zmluvy, opravneny zaujem, pripadne meno, e-mail, telefén, obsah spravy
komunikdcia so zaujemcom suhlas podla povahy komunikéacie

Poskytovanie platenych sluzieb plnenie zmluvy, spinenie zdkonnej povinnosti objednévka, identifikacia sluzby, cena,

platobné a faktura¢né udaje

Uétovnictvo, dane a zdkonné splnenie zdkonnej povinnosti fakturacné Udaje, platby, uctovné doklady
evidencie
Bezpecnost portélu, ochrana pred opravneny zaujem IP adresa, logy, technické Udaje, aktivita

zneuzitim a podvodmi Uctu, bezpecnostné udalosti



Reklamacie, staznosti a pravne naroky = splnenie zdkonnej povinnosti, opravneny identifikacné, kontaktné, zmluvné a

zaujem komunikac¢né udaje

Marketingova komunikacia sthlas alebo opravneny zaujem podla povahy e-mail, Udaje o pouzivani sluzby, preferencie

komunikacie

Analytika a zlepSovanie sluzieb opravneny zaujem alebo sihlas pri nastrojoch technické Gdaje, tdaje o navsteve,

vyzadujucich suhlas agregované Statistiky

5. Registracia a pouzivatel'sky ucet
5.1. Pri registracii pouzivatela prevadzkovatel spraclva Udaje potrebné na vytvorenie a spradvu pouzivatelského uctu,
prihldsenie, overenie pouzivatela a komunikdciu slvisiacu s G¢tom.

5.2. Pouzivatel je povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktualne Udaje. Ak sa Udaje zmenia, pouzivatel je povinny ich aktualizovat

v pouzivatel'skom Ucte alebo ozndmit prevadzkovatelovi.

5.3. Hesld pouzivatelov sa maju spracuvat vylu¢ne v zabezpecenej technickej podobe. Prevadzkovatel nikdy nevyzaduje od

pouzivatela zaslanie hesla e-mailom.

5.4. Prevadzkovatel moéze uchovavat technické zdznamy o prihldseni, zmene Udajov alebo bezpecnostnych udalostiach, ak je

to potrebné na ochranu Uctu, portalu alebo prav prevadzkovatela a pouzivatelov.

6. Inzercia, fotografie a mapové udaje
6.1. Pri vytvarani inzerdtu prevadzkovatel spracliva Udaje, ktoré pouzivatel do inzerdtu vlozi, najma ndazov, popis, cenu,
vymeru, typ nehnutelnosti, lokalitu, mapové oznacenie, fotografie a kontaktné Gdaje.

6.2. Inzerent zodpovedd za to, Ze v inzerdte neuvedie osobné Udaje tretich os6b bez pravneho zdkladu alebo bez ich

opravneného zverejnenia.

6.3. Fotografie vloZzené do inzerdtu mozu obsahovat osobné Udaje, napriklad podobizne oséb, evidenc¢né Cisla vozidiel, adresné
Udaje, susedné stavby alebo iné identifikdtory. Inzerent je povinny zabezpecit, aby zverejnenim fotografii neporusil prava

tretich os6b.

6.4. Mapové Udaje, parcely, body, polygony a lokaliza¢né Gdaje sa spraclvaju na Uclely zobrazenia nehnutelnosti na mape,

vyhladavania, filtrovania, prezentacie inzeratu a poskytovania mapovych sluzieb portéalu.

6.5. Verejne zverejneny inzerdt moze byt dostupny navstevnikom portélu, vyhladdvacom, socidlnym sietam pri zdielani odkazu

a inym pouzivatelom internetu v rozsahu, v akom je inzerat verejne dostupny.

7. Kontaktné udaje pri inzeratoch

7.1. Pri inzerdtoch mo6zu byt zverejnené kontaktné Udaje inzerenta, ak to umoznuje nastavenie portalu, rozhodnutie

pouzivatela alebo ucel sluzby.

7.2. Kontaktné Gdaje mo6zu zahrnat najma meno, priezvisko, telefénne cislo a e-mailovd adresu. Prevadzkovatel moze tieto

Udaje v urcitych rezimoch nezobrazovat, maskovat alebo docasne obmedzit ich dostupnost.

7.3. Pouzivatel berie na vedomie, ze ak sdm uvedie osobné Udaje do verejného textu inzeratu, tieto Udaje mozu byt verejne

dostupné. Prevadzkovatel odporuca nevkladat do volného textu Gdaje, ktoré nemaju byt verejné.



8. Platené sluzby, platby a uctovnictvo

8.1. Pri objednani platenej sluzby prevadzkovatel spracliva Udaje potrebné na identifikdciu objedndvky, poskytnutie sluzby,

evidenciu platby, vystavenie dokladu a splnenie zdkonnych Gc¢tovnych a danovych povinnosti.

8.2. Platobné udaje mo6zu byt spracuvané aj poskytovatelmi platobnych sluzieb, bankami alebo inymi subjektmi, ktoré
zabezpecuju spracovanie platby. Prevadzkovatel nespraciva Udaje platobnej karty, ak platbu zabezpecuje externy

poskytovatel platobnej sluzby.

8.3. U¢tovné a darové doklady sa uchovavaji po dobu vyzadovanl pravnymi predpismi.

9. Komunikacia s pouzivatel'mi

9.1. Prevadzkovatel spraclUva osobné Udaje pri komunikédcii s pouzivatelmi, najma pri odpovediach na otazky, rieseni

technickych problémov, reklamdcii, staznosti, ziadosti dotknutych os6b alebo bezpecnostnych incidentov.

9.2. Komunikacia méze prebiehat e-mailom, cez formuldre na portali, telefonicky alebo inym spdsobom podla dostupnych

moznosti portalu.

9.3. Prevadzkovatel méze uchovavat komunikaciu po dobu potrebni na vybavenie poziadavky, ochranu pravnych narokov,

preukdzanie splnenia povinnosti alebo ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

10. Bezpecnost portalu a technické udaje

10.1. Prevadzkovatel spraciva technické Udaje, ako su IP adresa, logy, Udaje o zariadeni, prehliadaci, operacnom systéme,

Case pristupu, chybovych hldseniach a bezpe¢nostnych udalostiach, na Gcely zabezpecenia prevddzky portalu.

10.2. Pravnym zakladom spracUlvania technickych Udajov je najma opravneny zaujem prevadzkovatela na bezpecnej, stabilnej
a riadnej prevadzke portdlu, ochrane pouzivatelskych Ucltov, predchadzani podvodom a ochrane pred neopravnenym

pristupom.

10.3. Prevadzkovatel prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred stratou,

zneuzitim, neoprdvnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim.

11. Cookies a podobné technoldgie

11.1. Portdl mbze pouzivat cookies alebo podobné technoldgie na zabezpeclenie zdkladného fungovania portalu, prihldsenia,

bezpelnosti, zapamatania nastaveni, analytiky alebo marketingu.

11.2. Nevyhnutné cookies moze prevadzkovatel pouzivat bez suhlasu, ak su potrebné na fungovanie portalu alebo poskytnutie

sluzby vyslovne pozadovanej pouzivatelom.

11.3. Analytické, preferencné alebo marketingové cookies sa pouzivaju iba vtedy, ak je na to splneny prislusny pravny zaklad,

najma suhlas pouzivatela, ak sa podla pravnych predpisov vyzaduje.

11.4. Podrobnosti o pouzivani cookies sU uvedené v samostatnom dokumente Zasady pouzivania stborov cookies dostupnom
na portali.
12. Prijemcovia osobnych udajov

12.1. Osobné Udaje mézu byt spristupnené iba v nevyhnutnom rozsahu a iba subjektom, ktoré majd na pristup k Udajom

pravny dovod alebo sa podielaju na poskytovani sluzieb portalu.



12.2. Prijemcami alebo kategériami prijemcov osobnych Gdajov mézu byt najma:
e poskytovatelia hostingovych, serverovych a technickych sluzieb,
¢ poskytovatelia e-mailovych, komunika¢nych a bezpecnostnych sluzieb,
o poskytovatelia platobnych sluzieb, banky a finan¢né institucie,
¢ UcCtovni, danovi, pravni alebo ini odborni poradcovia,
e poskytovatelia analytickych alebo marketingovych nastrojov, ak sa pouzivajd,
e organy verejnej moci, stdy, organy ¢inné v trestnom konani, dozorné orgdny alebo iné osoby, ak to vyzaduje zakon,
e navstevnici portalu a pouzivatelia internetu v rozsahu verejne zverejneného obsahu inzeratu.

12.3. Ak prevadzkovatel vyuziva sprostredkovatelov, vyzaduje, aby spraclvali osobné Udaje iba na zaklade pokynov

prevadzkovatela a aby prijali primerané opatrenia na ochranu osobnych Udajov.

13. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

13.1. Prevadzkovatel sa usiluje spracuvat osobné Udaje najma v rdmci Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho

priestoru.

13.2. Ak by pri pouzivani niektorych technickych, analytickych, marketingovych, cloudovych alebo komunikaénych sluzieb
dochdadzalo k prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny mimo Eurdpskej Unie alebo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru,
prevadzkovatel zabezpecdi, aby sa takyto prenos uskutocnil iba pri splneni podmienok podla GDPR, najma na zdklade

rozhodnutia o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek alebo iného vhodného mechanizmu.

13.3. Informacia o konkrétnom prenose moéze byt uvedend aj v nastaveniach cookies alebo pri konkrétnej sluzbe, ak je to

potrebné vzhladom na povahu pouZzitého néstroja.

14. Doba uchovavania osobnych udajov

14.1. Osobné Udaje sa uchovavaju iba po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, na ktory boli ziskané, alebo po dobu vyzadovanu

pravnymi predpismi.
Kategoria alebo ucel Orientacna doba uchovavania

Pouzivatel'sky ucet po dobu trvania Uc¢tu a primerany ¢as po jeho zrusSeni, ak je to potrebné na ochranu prdv alebo

splnenie zakonnych povinnosti

Verejné inzeraty po dobu zverejnenia inzeratu a nasledne po dobu potrebnd na archivacné, pravne, bezpecnostné

alebo technické ucely

Fotografie a prilohy po dobu trvania inzeratu alebo Ucelu, na ktory boli nahraté, a nasledne podla technickych a

pravnych potrieb

U¢tovné a danové doklady po dobu stanovenud Gc¢tovnymi a danovymi predpismi

Komunikacia, reklamacie a po dobu vybavenia poziadavky a nasledne po dobu potrebni na ochranu pravnych narokov
staznosti

Bezpecnostné logy a technické po dobu primeranu vzhladom na bezpecnostny Ucel, spravidla v nevyhnutnom rozsahu
zdznamy

Marketingové suhlasy do odvolania suhlasu alebo do zaniku Ucelu spractvania

14.2. Po uplynuti doby uchovavania prevadzkovatel osobné Udaje vymaze, anonymizuje alebo inak spraclva iba v rozsahu, v

akom to umoZzfuju pravne predpisy.



15. Prava dotknutej osoby

15.1. Dotknutd osoba ma v rozsahu podla GDPR a zdkona o ochrane osobnych Udajov najma tieto prava:
e pravo na pristup k osobnym tdajom,
e pravo na opravu nespravnych alebo nelplnych osobnych tdajov,
e pravo na vymazanie osobnych udajov, ak st splnené zédkonné podmienky,
e pravo na obmedzenie spraclvania,
e pradvo namietat proti spractvaniu zalozenému na opradvnenom zaujme alebo proti priamemu marketingu,
e pravo na prenosnost Udajov, ak sa spraclvanie vykonava automatizovane a je zaloZzené na suhlase alebo zmluve,
e pravo odvolat sthlas, ak je spractvanie zaloZzené na suhlase,

e pravo podat navrh na zacatie konania alebo staznost dozornému organu.

15.2. Uplatnenie prav méze byt obmedzené, ak to vyplyva z pradvnych predpisov, ochrany prav inych oséb, ochrany pravnych

narokov alebo ak prevadzkovatel neméze jednoznacne identifikovat ziadatela.

15.3. Ak dotknutd osoba uplatni svoje pravo, prevadzkovatel mdze poZiadat o doplnenie informécii potrebnych na overenie

totoznosti a vybavenie Ziadosti.

16. Uplatnenie prav dotknutej osoby

16.1. Dotknutd osoba si mbze svoje prava uplatnit e-mailom na adrese info@lotig.sk alebo pisomne na adrese sidla

prevadzkovatela: Valcianska dolina 1054, 038 35 Valca.

16.2. Prevadzkovatel odpovie na ziadost dotknutej osoby v lehote podla GDPR. V pripade potreby a vzhladom na zlozitost

alebo pocet Ziadosti mdze byt lehota prediZena v rozsahu umoZnenom pravnymi predpismi.

16.3. Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre jej opakujlicu sa povahu, prevadzkovatel moéze

postupovat podla GDPR, vratane moznosti pozadovat primerany poplatok alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

17. Pravo podat staznost dozornému organu

17.1. Ak sa dotknutd osoba domnieva, ze spraclvanie jej osobnych Udajov je v rozpore s GDPR alebo zdkonom o ochrane

osobnych Udajov, mé pravo podat ndvrh na zacatie konania alebo staznost dozornému organu.

17.2. Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Ndmestie 1. maja

18, 811 06 Bratislava, webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk.

17.3. Pred podanim staznosti dozornému orgdnu moze dotknutd osoba kontaktovat prevadzkovatela na adrese info@lotiqg.sk,

aby bolo mozné vec preverit a vyriesSit priamo.

18. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

18.1. Prevadzkovatel nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie, ktoré by malo voci dotknutej osobe pravne

ucinky alebo by ju podobne vyznamne ovplyvnovalo, ak nie je pri konkrétnej sluzbe vyslovne uvedené inak.
18.2. Portdl mdze pouzivat technické algoritmy na zobrazenie, triedenie, filtrovanie, odporicanie alebo topovanie inzeratov.
Takéto spraclvanie slUzi na fungovanie portdlu a zlepSenie pouzivatelského zdzitku, nie na prijimanie pradvne zdvaznych

rozhodnuti o dotknutej osobe.



18.3. Ak by prevadzkovatel v budlcnosti zaviedol spraclvanie, ktoré by predstavovalo automatizované individuaine

rozhodovanie podla GDPR, dotknuté osoby o tom primerane informuje.

19. Povinnost poskytnut osobné udaje

19.1. Poskytnutie niektorych osobnych Udajov je potrebné na registraciu, vytvorenie pouzivatelského Uctu, zverejnenie

inzeratu, objednanie platenej sluzby, vystavenie dokladu alebo vybavenie ziadosti.

19.2. Ak pouzivatel neposkytne Udaje potrebné na konkrétnu sluzbu, prevadzkovatel nemusi byt schopny sluzbu poskytnut

alebo vybavit poziadavku pouzivatela.

19.3. Poskytnutie Udajov na marketingové Ucely alebo pouzivanie nepovinnych cookies je dobrovolné, ak sa vyzaduje suhlas

dotknutej osoby.

20. Zverejnenie udajov na portali a socidlne siete
20.1. Ak pouzivatel zverejni inzerat, idaje uvedené v inzerdte mdzu byt verejne dostupné na portéli. To m6ze zahfmat aj ddaje
pouzité pri ndhlade zdiel'ania na socidlnych sietach, napriklad ndzov inzeratu, cenu, fotografiu, lokalitu alebo kratky popis.

20.2. Pri zdielani odkazu na inzerdt mo6ze socidlna siet alebo komunikacna sluzba nacitat verejne dostupné metadata stranky.

Spracuvanie Udajov zo strany socidlnej siete alebo komunikacnej sluzby sa riadi pravidlami daného poskytovatela.

20.3. Prevadzkovatel mo6ze viest zdkladnl evidenciu zdielania inzeratov, napriklad pocet zdielani alebo kanal zdielania, ak je

to potrebné na Statistické, bezpecnostné alebo prevadzkové Ucely.

21. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

21.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto zdsady ochrany osobnych Udajov aktualizovat, najma z dovodu zmeny pravnych

predpisov, rozsirenia sluzieb, zmeny technického fungovania portalu alebo zmeny spésobu spractivania osobnych Udajov.

21.2. Aktudlne znenie zdsad ochrany osobnych Udajov bude zverejnené na portdli. Ak to bude potrebné, prevadzkovatel

pouzivatelov o vyznamnej zmene primerane informuje.

21.3. Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov nadobuldaju G¢innost dria 01.05.2026.



